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ELEMENTS DE COMMUNICATION

1. S’autoriser à intervenir librement sur ses questionnements.
2. Rester dans un cadre professionnel et constructif.



CONTEXTE – RENTREE 2019

Besoins des équipes 
enseignantes en 
école maternelle

Comment poursuivre notre contribution 
à l’accompagnement des élèves les plus fragiles au sein de l’école 

en restant dans nos missions enseignantes ? 



OBJECTIFS

Permettre un temps de réflexion sur l’accompagnement des élèves à 
BEP au cycle 1

Articuler la réflexion à la rédaction en cours du projet d’école

Projeter des actions à mener au sein de l’école et définir des besoins 
d’accompagnement complémentaires – Les partager ? 
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PARTONS D’UNE SITUATION REELLE
• Pour vivre une démarche de réflexion

• Pour s’approprier un outil



OBSERVATION
• Jeu de construction
• Paravent
• Ne tient pas en place
• Fugue
• Entre en communication
• Me dit de m’en aller
• Présente son travail
• Ordinateur

ENTRETIEN
• Joue à 2 jeu de construction
• Relation fusionnelle avec mère, puis 

abandon
• Paravent construit lui-même
• Enseignante désarmée
• Pas de protocole de gestion de crise

Elève
Scolarisation IME

TFC 
Elève en souffrance

TEMOIGNAGE



Hypothèses de BESOINS

CONSTRUCTION
VALORISATION
ISOLEMENT

Verbaliser ses 
émotions

Construire pour se 
construire

S’isoler plutôt que 
fuir

TEMOIGNAGE



Isolement : 
tipi, cabane

REPONSES 
PEDAGOGIQUES

Protocole de gestion 
de crise

Apprendre à déchiffrer avec la 
construction (pédagogie du détour)

Institutionnaliser le travail en binôme avec 
élève + âgé de la classe d’à côté 

Se dégager un temps court, 
ritualisé avec l’élève

Revoir cohérence prises
en charge TEP

Grille de 
valorisation

ERH remis dans la 
boucle (tiers)

TEMOIGNAGE



Premiers éléments de réflexion

▪ Structurer l’environnement temporel

▪ Structurer l’environnement spatial

▪ Structurer les relations sociales et affectives

▪ Soutenir, renforcer les comportements attendus

▪ Prévenir et gérer les débordements

Partenaires

Ecole

Classe

Elève

UNE DEMARCHE :
1. Dépasser les constats
2. (Co-)analyser
3. Des axes 
4. Plusieurs niveaux



Observer

Prioriser

Agir

Elargir

Evaluer

DEMARCHE

SENS
Enseignement et 

handicap

Des ressources associées
(clé USB)

Structurer l’environnement temporel
Structurer l’environnement spatial

Structurer les relations sociales et affectives
Soutenir, renforcer les comportements attendus

Prévenir et gérer les débordements

3 échelles



Outil d’observation

1. Langage et communication
2. Comportement
3. Attention, concentration, 

mémorisation
4. Motricité
5. Relation avec les pairs

LE DÉBUT DE SCOLARITÉ D'UN ÉLÈVE PRESENTANT DES 
DIFFICULTE ́S QUI PEUVENT RELEVER D'UN HANDICAP  (Guide 
pédagogique)

LE REPERAGE
CIRCONSTANCIE COMME 

AIDE PREMIERE



ILLUSTRATIONS

Un élève avec des difficultés de comportement



Les difficultés de comportement 
Stratégies d’accompagnement



Caractéristiques

Agitation
Déficit de 
repères

Evitement
Rapport 

perturbé à la 
temporalité 

Très faible 
estime de soi 

Nouveaux 
apprentissages 

difficiles

Détresse 
existentielle et 
forte quête 

Affrontement / 
repli défensif 

Contrôle 
difficile des 
émotions

Difficultés 
d’insertion dans 

un groupe



▪ Prendre connaissance d’informations données par la famille dans un cadre 
formel (cf. dia 47)

▪ Passer d'une observation spontanée des situations difficiles à une
observation plus construite. 

➢Se centrer sur les faits précis et se déconnecter de toute
interprétation, de jugement ou de ressenti

▪ Identifier des points positifs, des schémas comportementaux récurrents

➢Cette identification permet éventuellement de prévenir ou réduire les 
passages à l’acte.

Connaître l’enfant 

Votre regard sur l’élève : un élève qui a une très faible estime de
soi se regarde dans les yeux des personnes qui l’entourent. Si
vous portez un regard positif sur l’élève, il fera tout son possible
pour conserver votre estime.



Déroulement d’une crise

Identifier ses besoins, chercher des solutions

Détourner son attention, offrir du calme

Encadrer, valoriser

Rester calme, poser une limite, technique du choix

Assurer la sécurité, demander du renfort, appliquer un protocole

Permettre le retrait et sauver la face

Appliquer la conséquence, garder le lien, faire un retour



Agitation

• Passage à l’écrit
• Évaluation
• Travail en groupe trop long ou avec 

trop d’élèves
• Situation de recherche non soutenue
• Aides humaines forcées

• Travail sur un projet
• Binôme avec un élève contenant
• Utilisation d’un ordinateur
• Entraînements
• Aides matérielles
• Responsabilité valorisante

A risque
Favorisantes



Quelles sont les interventions 
de l’adulte?

Le point culminant – Vidéo (1)

1. Sépare

2. Encourage le langage

3. Prêter une intention aux 
gestes



Le point culminant – Vidéo (2)

Quelles sont les interventions 
de l’adulte?

1. Essayer de calmer 

2. Sortir de la classe

3. Signifier l’écart

4. S’appuyer sur un support

5. Retour en classe



Le point culminant

Déplacer dans l’espace: permettre une sortie du groupe
• Table ou lieu de reprise de calme
• Activité utile sous surveillance extérieure
• Mise à l’écart dans une autre classe avec un travail à 

réaliser
Déplacer dans le temps : différer
• Reporter le traitement de la crise à la fin du moment de 

classe (récré, sortie) ou au lendemain, ou au prochain 
conseil

Détourner :
• Désamorcer par l’humour
• Désamorcer par un changement de sujet
Traiter
• Individuellement avec l’élève : entretien, sanction expliquée
• Collectivement : régulation par le groupe (débat, conseil…)



Décélération - Récupération

Une volonté à toute épreuve à visée
communicative, susciter l'expression, faire accéder à
la mise en mots

▪ Dialogue, discussion, débat, temps d’échange
régulier

▪ Mise en mot de ses émotions, outil

Dire son propre ressenti face à la situation

Dialoguer avec la famille, l’équipe, les intervenants

Débat-philo, jeu des 7 figures (S. 

Tisserond) …



Connaitre et s’inscrire dans un projet éducatif et pédagogique commun

• Prendre en compte les difficultés comportementales, en particulier la gestion des
crises violentes

• Définir des objectifs et les moyens pour les atteindre

• S’appuyer nécessairement sur le PPS, en impliquant l’ AVS

• Connaître les modes de fonctionnement et les actions et des attitudes
attendues de tous les adultes en matière de comportement ou de travail

Travailler en équipe

La co-responsabilité
• Un enseignant ne peut régler des situations très complexes seul.
• L’équipe toute entière est concernée par les élèves à besoins particuliers.
• Des solutions cherchées ensemble lors d’un conseil des maîtres sous l’impulsion du

directeur : anticiper les crises et avoir des réponses prévues d’avance.

MES REPONSES



Structurer et gérer l’environnement temporel

Emplois du temps individualisés Anticiper les changements

Faciliter la compréhension des attentes
pendant les moments d’apprentissage

Organiser les transitions

Temps d’activité réduit

Aménagement du temps de scolarisation

APC



8h20 – 10h05

Apprendre dans les espaces : expérimenter, nommer, comprendre, réfléchir, 
proposer, imaginer, expliquer

_possibilité d’inclure une rupture regroupement pour présenter un nouvel 
atelier-

10h05- 10h25 Regroupement : partager en groupe, créer une mémoire commune, rituels.

10h25-11h00 Motricité

11h00-11h30 Récréation 

11h30-11h50 Initiation à l’Allemand

11h50-12h00 Bilan, comptines et jeux de doigts



Structurer et gérer l’environnement spatial

Organiser l’espace de travail

Un lieu « sas »

Lui trouver une place

Un cadre prévisible est sécurisant. L’élève instable à l’intérieur de lui-même a besoin
de s’appuyer sur une sécurité extérieure. C’est ce qu’on appelle un cadre contenant. 

Il propose une enveloppe externe.

Un espace = une fonction

Lisibilité des espaces



LE LÂCHER PRISE DANS LES ESPACES, 
OUI, MAIS SUR QUOI ?

• Sur les démarches d’apprentissage : le 
dispositif des espaces permet à chaque 
élève de mettre en œuvre la démarche qui 
lui convient le mieux

• Sur les temps d’apprentissage : l’élève 
choisit le moment où il entre/quitte/revient 
dans l’espace et le temps qu’il y passe.

• Sur les déplacements des élèves 

• Sur la place de l’enseignant dans la classe 
: moins centrale, circule dans les espaces

• Sur les consigne et la tâche à réaliser : du 
détournement éventuel de la consigne 
peuvent naître de nouveaux apprentissages.

• Sur l’étayage : en partie : étayage peut être 
dévolu à l’ATSEM et aux autres enfants de 
la classe (interactions/communication)



Un cadre contenant et sécurisant
▪ Le cadre de vie de la classe, de l’établissement peut être expliqué, retraduit
en mettant en avant les droits, puis les devoirs qui en découlent ;

▪ Les attentes sont identiques selon les personnes et les moments de la
journée, limiter au maximum les variations ;

▪ Les rappels au cadre sont réguliers, ils porteront leurs fruits à moyen ou
long terme ;

▪ Les problèmes de comportement mineurs sont réglés immédiatement et
rapidement ;

▪ Verbaliser l’implicite

Structurer et gérer les relations sociales et affectives

Les règles essentielles



▪ Identifier avec l’élève les comportements attendus

▪ Valider positivement, régulièrement et fréquemment les acquis cognitifs et
comportementaux.

▪ Récompenser les comportements adaptés plutôt que sanctionner les comportements
inadaptés ;

▪ Avoir des attentes accessibles par l’élève, donc adaptées à sa situation (contrats de
comportement par exemple) ;

▪ Les succès comportementaux sont annoncés et valorisés (en groupe pour les enfants,
individuellement pour des adolescents).

▪ Être un modèle comportemental
▪ En se positionnant en adulte ;

▪ En restant maître de soi en toute circonstance ;

▪ En ayant des comportement sociaux et affectifs modélisants

Soutenir et renforcer les comportements attendus



• Ritualiser +++

• Responsabiliser, aider à grandir, encourager les bonnes initiatives, les réussites, les capitaliser

• Privilégier les entretiens individuels à chaque fois que possible

• Donner des temps supplémentaires de motricité

• Se référer au règlement plutôt qu’à son propre arbitraire ; sortir des logiques de face à face («

ou toi, ou moi »)

• Privilégier la pédagogie du détour

• Leur « faire une proposition qu’ils ne pourront pas rejeter ».

• Donner des temps d'activités-refuge (livres, mandalas, cahier d'expression libre ...)

• Offrir des situations d'apprentissage permettant de s'investir suffisamment pour calmer ses

mouvements

En vrac



RESSOURCES

ASH 67

ASH 91

Eduscol



PARTENAIRES
• ATSEM, AVS…

• Autres partenaires : défi !

• Focale : les parents



Des partenaires / Le collectif

▪ Pour obtenir des éléments d’information sur l’élève et mieux agir

▪ Pour ne pas se sentir seul

▪ Pour répondre à une situation délicate

▪ Pour croiser les regards



UNE COLLABORATION

L’EXEMPLE D’UN DISPOSITIF ULIS 

➔ Qu’est-ce qui contribue à une collaboration 
réussie ? 



UNE COLLABORATION

CE QU’EN DISENT LES AVS

➔ Qu’est-ce qui contribue à une collaboration 
réussie ? 



ENSEIGNANT

▪ Responsable pédagogique

▪ Objectif : faire progresser l’élève
en fonction de ce qu’il est et ce
qu’il sait. 

▪ Conçoit, définit, construit

▪ Propose des situations 
d’apprentissage

AVS

▪ Collaborateur

▪ Objectif : permettre de suivre
l’activité en compensant et 
favoriser l’autonomie.

▪ Aide, contribue, facilite, 
accompagne ; ne fait à la place 
de l’élève.

▪ Peut avoir du temps de 
décharge pour préparation
matérielle.

Temps de concertation nécessaire, faisant partie du contrat travail des AESH



L’AVS n’est pas un professeur.

● L’AVS n’administre pas de médicament.

L’AVS n’est pas un infirmier.

● L’AVS favorise l’autonomie de l’élève.

L’AVS n’est pas une assistante maternelle.

● L’AVS ne se substitue pas aux parents.

● L’AVS ne conçoit pas la leçon.



COMPENSER

Difficultés 
sociales

Apprentissages
Actes de la vie 
quotidienne

ACCESSIBILITE



ANALYSE

• Quelle complémentarité des rôles entre l’enseignante et l’AVS  ?
• Quelles actions de l’AVS ?

ACTIVITE - 5’



Être AVS : Une posture et des GESTES

DES GESTES 

D’OBSERVATION
nécessaire au début de tout "premier accompagnement", à chaque 
changement dans l'accompagnement (appareillage, traitement, outil, 
contexte...), au fil du temps pour rendre l'élève plus autonome. 

DE REFLEXION De doute, de questionnement, d’hypothèses de besoin…

D’ANTICIPATION des situations, des réactions, des adaptations à préparer...

D’ACTION Séquencer, contenir, mettre en relation, répéter…

DE LIMITES 
D’ACTION

Visant l’autonomie (ne pas faire à la place de l'élève, ne pas faire écran 
dans les relations...).

DE PARTENARIAT
dans tous les aspects de la pédagogie mise en œuvre par l'enseignant 
(écoute, transmission des informations...).



Être AVS : Une posture et des GESTES

UNE POSTURE INCONDITIONNELLE

DE RESPECT de l'élève (enfant, adolescent, jeune adulte), de sa famille, des partenaires...

DE BIENVEILLANCE
à l'égard de l'élève et de ses camarades, quels que soient les 
retentissements des troubles sur les apprentissages et/ou sur les relations 
sociales.

D’EXEMPLARITÉ
dans l'attitude, le langage, le respect des règles collectives et du devoir de 
confidentialité, en accord avec les devoirs des agents exerçant pour l'État.



FOCALE : Articulation PE / AVS / ATSEM

Quelques CONDITIONS à une collaboration réussie :

▪ Apprendre à se connaitre (relation non choisie)

▪ Connaître les rôles et les missions de chacun

▪ Régler les questions d‘autorité et de responsabilité dans la classe

▪ Prendre conscience que l’enseignant « soliste » d’hier est maintenant un 

« chef d’orchestre » 

▪ « Placer le devenir de l’élève au centre des pratiques de chacun des 

acteurs » (S. EBERSOLD)

▪ Partager l’analyse des situations posant problème

▪ Dialoguer



UN OUTIL



Ce que je fais oui/non Pourquoi ? Comment ?

Je reformule les consignes. OUI
Difficultés d’attention de 
l’élève quand l’enseignant 
parle au groupe-classe

Reformulation, décomposition de la 
tâche, ajustement de l’objectif après 
accord de l’enseignant

J’utilise un autre support pédagogique, 
construit avec l’enseignant.

OUI

Support non-adapté aux
difficultés de l’élève
(notamment en
mathématiques)

Brève explication en amont de l’outil
à l’AVS

Je prends des notes. OUI
Fatigabilité, lenteur, difficultés
à la copie du tableau.

Prise en charge d’une partie de la
copie (moitié finale) ; en fonction de
la fatigue de l’élève et du rythme de
la séance.

J’accompagne l’élève dans la gestion du 
matériel scolaire dont il a besoin.

OUI Dyspraxie
Essentiellement lors de manipulations
(cubes, outils géométriques)

J’aide l’élève à se concentrer. OUI Trouble
Rappel de la consigne, passage par
un élément motivant (les animaux ?)

J’organise avec l’élève son installation 
dans de bonnes conditions pour écrire 
ou manipuler le matériel dont il a 
besoin.

OUI
Demander à l’élève de ranger ses
affaires après une activité

J’oralise à la place de l’élève. NON

UN EXEMPLE 





Défi

Les partenaires

En trouver le maximum dans le parcours
possible de l’élève à la maternelle !



NIVEAU 1NIVEAU 2



NIVEAU 3NIVEAU 3 NIVEAU 2NIVEAU 2



Qui manque-t-il ?

Les 
collègues

La 
famille

Les 
élèves



FOCALE : La communication avec les parents

Quelques CONSEILS :

▪ Cadrer l’entretien d’une manière professionnelle : 
▪ Je vous ai demandé de venir pour … 

▪ L’entretien va durer … 

▪ A la fin, je vais résumer notre entretien et vous demander si nous 
sommes d’accord

▪ Eviter le jugement

▪ Chercher à faire alliance 

▪ Savoir que tout prend du temps 

▪ Ecouter et montrer qu’on a entendu en reformulant

POINTS DE VIGILANCE :

▪ Des mécanismes de défense : surprotéger, réparer, se
comporter en victime, faire comme si de rien n’était…

▪ Différences de temporalité PE / parents









CONCLUSION EN 4 POINTS
• Ressources



DES APPUIS POUR AGIR

▪ Penser le travail d’équipe élargie

▪ S’inscrire dans une démarche d’accompagnement

▪ Se considérer comme un acteur parmi d’autres du développement 
de l’autonomie de l’enfant

▪ Se considérer à un temps dans la scolarisation de l’élève 



UNE PHILOSOPHIE de PROJET

Vision fondée 
sur la 

différence

Vision fondée 
sur la 

singularité

Logique axée 
sur la 

déficience

Logique axée 
sur le 

fonctionnement

Pédagogie 
basée sur le 

trouble

Pédagogie 
basée sur le 

besoin



POUR ALLER PLUS LOIN : ce qu’en dit la recherche

▪ Vers un processus de renormalisation (Schwartz, 2000) ?



POUR ALLER PLUS LOIN : ce qu’en dit le 7ème art

Une école d’aujourd’hui ?
1 illustration : Charlie

Pour se faire plaisir aussi !



A vous de jouer !

▪ EM STURM: Salle 1

▪ EM FERNEX: Salle 2

▪ EM MUSAU : Salle 3

▪ EM LEGRAND : Salle 4

TRAVAIL D’EQUIPE D’ECOLE AUTOUR DE L’AXE « ECOLE INCLUSIVE »

 Quels constats ? Quels objectifs sont visés ? (2-3 maximum)
 Quelles actions seront mises en œuvre ? (2 maximum par objectif)
 Quels besoins d’accompagnement ?

RETOUR POUR PARTAGE 
à 11h45 !


